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Podsjetnik: KAD DODE TURISTICKA INSPEKCUA . ) .
TuristiCka zajednica

Turisti¢ka inspekcija dio je turizma i vrsi kontrolu ispravnosti vaseg }/orgidinsfel ZQPIOHI]JS
| n rg bana Jelaci¢a 12,
posiovanja 42000 Varazdin
DA BISTE IZBJEGLI NEUGODNOSTI | KAZNE, EVO STO TREBATE IMATI:
Tel: +385 42 210 096
Fax: +385 42 210 073
. . . Mail: info@turizam-vzz.hr
RJESENJE O ODOBRENJU ZA PRUZANIJE TURISTICKIH USLUGA Welb: www.turizam-vzz.hr

ISTAKNUTU STANDARDIZIRANU PLOCU NA ULAZU U OBJEKT Varazdin, 05. sijeéanj 2020.
ISTAKNUTU VRSTU KATEGORIJE OBJEKTA

ISTAKNUTI CJENIK (CIJENA USLUGE* POPUST DO + INFO O PLACANJU BORAVISNE PRISTOJBE)
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KNJIGU RACUNA S TOCNIM NAZNAKAMA CUENA | KOLICINA (i popustom ako postoji)
Gostu se izdaje tocan racun sa naznakama koli¢ine i cijene, odnosno odobrenim popustom za svaku
pruzenu uslugu. Ukoliko pak racun izdaje turisticka agencija za Vase ime i Vas racun, tj. ukoliko oni drze
naplatu, iznajmljiva¢ nije duzan izdati racun. Priznaje se neizdavanje racuna ukoliko iznajmljiva¢ ima
izvjesce agencije koje potvrduje da su oni izvrsili naplatu.
6. VODITE POPIS GOSTIJU | KONTROLIRAIJTE STANJE NA E-VISITOR
NAPOMENA: prilikom odjave gostiju trebate kliknuti ,odjava“, radite provjere i intervenirajte na vrijeme.
7. GOSTU TREBATE OMOGUCITI PODNOSENJE PISANIH PRIGOVORA
Knjiga prigovora, jo$ putem e-maila, faksa, poStom; o tome istaknuta obavijest, mozda najbolje u Knjizi
dobrodoslice
8. POTVRDU O UPLATI GODISNJEG PAUSALNOG IZNOSA BORAVISNE PRISTOJBE
9. POTVRDU O UPLATI GODISNJEG PAUSALNOG POREZA
10. POTVRDU O PLACANJU CLANARINE TURISTICKOJ ZAJEDNICI
11. ONLINE OGLASAVANIE - kod oglasavanja i reklamiranja usluge koristite oznaku kategorije koju imate
12. POSTAVITE EVAKUACISKI PLAN - vidljivo tlocrt vase kuce s uputama za izlaz u slu¢aju poZzara.

13. PRVA POMOC - Kutija prve pomo¢i postavljena na vidljivom mjestu (kupaona)

U slucaju da pruzate ugostiteljske usluge u domacinstvu (dorucak, polupansion i sl.) trebate imati jos :

- Normative jelai pica,
- Pruzajte ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjesenjem nadleznog ureda
- Istaknite oznaku upozorenja za tocenje alkoholnih pi¢a maloljetnicima

- Lijecnicki pregled trebaju obaviti samo ugostitelji koji pruzaju usluge prehrane



